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お問合せ専用窓口のご案内

◆お電話でお問合せいただく場合

故障かな？となった際の

0120-878-255
＊受付時間は平日９：００~１７：００まで。年末年始、お盆休み、土日祝日等は除きます。

◆ご自宅のインターネットからお問合せいただく場合
URL:https://drivers-page.dr.sompo-japan.co.jp

お手元にログインIDとパスワード、
シリアルナンバーをご準備いただくとスムーズです。
初期IDとパスワード、シリアルナンバーは、
ドライブレコーダーに同梱されております

サービス利用のご案内をご確認ください。

◆Driving!専用窓口(パナソニック)



スマホアプリからのお問合せ方法

アカウント→よくあるご質問・お問合せ→>お問い合わせの、

問い合わせフォームよりご質問いただけます。
土日・祝日を除き一両日内に、お客さまご指定のメールアドレスへ送信されます。

＊ドライブレコーダー本体裏側に記載、もしくはサービス利用の
ご案内に記載されております、シリアルナンバーを
ご用意いただくとスムーズです。

画像添付ができるため
ドラレコ本体のエラーコード

共有にも便利です。
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